PARA COMERCIOS DE TLAXCALA NOVIEMBRE 2026

TUS
ENVioOSs,

Reparto por encargo para
locales sin moto



02 | LA CUENTA DE UN PEDIDO m

DE UN
PEDIDO DE
$250,
cCUANTO TE
LLEGA?

CON UNA APP DE REPARTO

$177.5 0...

Lo tuyo . -$72.50 comision + IVA ]

CON DE JALON

$250..

Todo es tuyo - sin comision

El envio lo paga tu cliente, aparte. A tu
local nole cobramos comision.

Ejemplo con una comision de 25 % mas IVA. Las apps de reparto le cobran al
local de 25 a 30 % de cada venta, mas IVA (guias de comisiones para
restaurantes en México, 2026).



03 | HAZ TU CUENTA

cCUANTOLE
PAGAS ALA

APP CADA
MES?

HAZ TU CUENTA

Lo que vendes al mes por apps $

x la comision que te cobran

x 1.16, el IVA de esa comision

= Lo que se queda la app cada $
mes

Por ejemplo: $30,000 x 25 % x 1.16 = $8,700 al mes, 0
$104,400 al ano.

Cada pedido que tu cliente te haga
directo, en vez de por la app, esa
comision se queda contigo.



QUE ES

TU SERVICIO
A DOMICILIO,

Tu cliente te llama o te escribe a ti,
como siempre. Tu pides la moto desde
tu caja y nosotros llevamos el pedido.

de comision por

por entrar pedido
de envio parati: lo paga exclusividad: sigue
tu cliente con tus apps

No es otra app de comida: no hay menu ni catalogo, y tus
clientes siguen siendo tuyos.



O5 | QUIENES SOMOS

NACIMOS EN
UNA COCINA
DE TLAXCALA.

En GRIM viviamos lo mismo que tu:
cada pedido por app nos costaba
una comision, aunque el cliente ya
fuera nuestro. Asi gue armamos
nuestro propio reparto: motos,
repartidores de planta y un sistema para
que cualquier local pida moto en
segundos.

O SEPTIEMBRE 2026

La idea nace en la cocina de GRIM.

O OCTUBRE 2026

El sistema queda listo: la caja pide la moto y el cliente la sigue.

T 16 DE NOVIEMBRE

Salen los primeros envios en Tlaxcala.

Hoy lo abrimos alos locales de Tlaxcala. Sin
comision, porque sabemos lo que cuesta.



YA CONFIAN
EN
NOSOTROS.

3 sucursales
Centro - Ocotlan - Blvd. Valle

grim.mx

DESAYUNOS
MARTHITA

Blvd. Guillermo Valle

locales ya trabajan con De Jalon en
Tlaxcala, desde el 16 de noviembre de 2026.

SEL TUYOESEL
SIGUIENTE?
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07 | COMO FUNCIONA DEJALON

ASILLEGA TU
PEDIDO.

Tu cliente te llama
l o te escribe por WhatsApp, como
siempre.

Tu caja pide la moto
en unos 30 segundos.

La moto llega a tu puerta
a la hora que dijiste.

Tu cliente sigue su pedido
con una liga, sin descargar nada.

Te llega aviso
cuando se entrego.

% Nada que instalar: funciona en el navegador del
celular o la compu de tu caja.




DESDE TU CAJA

PEDIR MOTO:

CAJA

NUEVO PEDIDO

TELEFONO

246 123 45 67 Ya pidi6 antes

A DONDE VA

A donde mismo que la vez pasada

Ya me mando su ubicacion por WhatsApp
Pegada v - 3.2 km por calle

La marco yo en el mapa

COMIDA LISTA EN (MIN)

COMO PAGA

Tarjeta Transf.

ENVIO $5o lo paga el cliente

Su teléfono.
Si ya pidio antes, sale
su ficha.

A donde va.

Pega la ubicacion que
te mando por
WhatsApp, o marcala
en el mapa.

Lacomida:
cuanto es y en cuanto
esta lista.

Como paga
y la foto del ticket.

El envio sale solo.
Se lo dices y mandas.



09 | PARA TU CLIENTE

TU CLIENTE
VE DONDE

VIENE.

TU PEDIDO

PEDIDO A-1024 - ENVIO $50

VA EN CAMINO

Ya hay moto para tu pedido
I Yarecogio tu pedido
@® Vaencamino

Tu repartidor esta afuera

Entregado

Le mandas unaliga por
WhatsApp

y ve en el mapa por donde
va la moto. Sin descargar

nada.

Cuando la moto llega,
le aparece un reloj: tiene 10
minutos para salir.

Atucajalellegaaviso
en cuanto se entrega.

., Pedido entregado

DEIALON A-1024 - 12:31 - atucaja




CUANTO CUESTA EL ENVIO

POR
DISTANCIA,

+$10 por km
$90
$80
$70 -
$S60 ‘
$50
$40
$25
0 1 2 3.5 5 7 8 9
Tu puerta km por calle
Hasta 1 km $25 Hasta2km S40
Hasta 3.5 km $50 Hasta5km S$60
Hasta 7 km s70
Mas lejos $70 + $10 por km
IVA incluido Por calle, desde tu puerta
Hasta 12 km

El sistema lo calcula solo cuando
marcas adondeva. A4 km: $60. A9
km: $90.
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11 | cOMO PAGA TU CLIENTE DEJALON

TUCLIENTE
PAGA COMO
QUIERA.

N
EFECTIVO
El repartidor cobra en la puerta y lleva
cambio.
\ y,
- N

@ TARJETA

Lleva terminal Clip y cobra en la puerta.

[
\.

— TRANSFERENCIA

Te transfiere a ti la comiday el envio. La moto
sale cuando confirmas que te llego.

La propina es completa para el repartidor.

Con efectivo o tarjeta, el dinero de tu comida




TU CUENTA Y TU CORTE

CUENTAS
CLARAS,

TE DEBEMOS NOS DEBES

La comida que el repartidor cobro Los envios que tu cliente te pago

en efectivo o con tarjeta. por transferencia, y los cargos
por espera o cancelacion de tu
lado.

TUCUENTA EJEMPLO

PEDIDO TE DEBEMOS NOS DEBES

A-1001 - comida cobrada en efectivo $180

A-1002 - envio que te transfirieron

A-1003 - comida cobrada con tarjeta $320

Saldo TE PAGAMOS $460

Lo ves en vivo en «Tu cuenta», desde
tu caja. Lo uno se descuenta de lo
otro, y el saldo se liquida en el corte,
en efectivo o por transferencia.



13 | QUE PASA sI... DEJALON

REGLAS
CLARAS
DESDE EL
PRIMER
PEDIDO.

(

LA COMIDA NO ESTA
LISTA

Tu dices en cuanto esta lista: ya, 10, 20 0 30
minutos. La moto llega a esa horay espera b
minutos. Pasando eso, se le carga el envio a
tulocal.

TUCLIENTE NO SALE

La moto espera 10 minutos en su puertay tu
cliente ve el reloj. Después se cierra como
entrega fallida, con foto: el envio lo responde
tulocal yla comidaregresa contigo.

J

NO HAY MOTO

Si en 20 minutos no hay moto para tu pedido, te
avisamos y se cancela. No pagas nada.

J

‘ Si un teléfono ya tuvo una entrega fallida, te sale un aviso al
capturarlo.



QUE PASA SI SE CANCELA

SISE
CANCELA,

Al cancelar siempre se anota de quién
fue la culpa: eso decide qué se le
carga a tu local.

S| SE CANCELA... A TU LOCAL SE LE CARGA

Por tu lado Todo el envio

Tu cliente cancela y la moto todavia no
llegaba a tu local Nada

Tu cliente cancela con la moto ya en tu
local La mitad del envio

Tu cliente cancela con la moto ya en su
puerta Todo el envio

Tu cliente no abre o no paga Todo el envio
y la comidaregresa contigo

Fue culpa del repartidor, queda fuera de
zona o no hubo moto Nada

Si la moto todavia no llegaba a tu local, o la falla fue nuestra, no pagas nada.
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15 | POR QUE CONVIENE DEJALON

USA CADA UNO
PARA LO QUE
SIRVE.

Que la app te traiga clientes nuevos.
Tus clientes de siempre no tienen por
qué costarte 30 %.

APPS DE REPARTO

A TULOCAL De 25 a 30 % de cada
venta, mas IVA

TU CLIENTE El envio y unatarifa de Tu precioy el envio, desde
PAGA serviciode 7a9 % $25
TU MENU Muchos locales lo Tu precio de mostrador
suben para compensar
la comision
REPARTIDORES Les pagan porviaje De planta: sueldo fijo, IMSS y
prestaciones. La propinaes
toda suya
TE DAN Clientes nuevos Tus clientes de siempre, sin

comision

REPARTO CON LA APP
entre lo que pagas tu y tu cliente $1 02- 50_$1 22- 50

Pedido de $250, hasta 7 km. App: comision de 25 % + IVA, envio de $10 (mas
$20 de entrega extendida si es lejos) y tarifa de servicio de 8 %. Fuentes: Profeco
y Expansion (octubre de 2026) y guias de comisiones para restaurantes en
México (2026).



DUDAS DE SIEMPRE

LO QUE
SEGURO

«YA ESTOYEN LAS APPS»

Siguelas usando: no pedimos exclusividad. Que la app te traiga
clientes nuevos; los que ya te conocen, que te pidan directo y sin
comision.

«<AMICLIENTELE VA A SALIR
CARO»

Comparalo completo: en la app paga envio, tarifa de servicioy,
muchas veces, un menu mas caro. Aqui paga tu precio de
mostradory el envio, desde $25.

«LO VOY A PENSAR»

Claro. No pagas por entrar ni hay exclusividad: pruébalo con tus
proximos pedidos. Si no te sirve, dejas de pedir motos y ya.

«.YSILAMOTO SE TARDA?»

Tu dices en cuanto estalista yla moto llega a esa hora. Sien
20 minutos no hay moto para tu pedido, se cancela y no pagas
nada.



17 | PARA EMPEZAR

¢(ARRANCAMOS?

n Te damos de alta: usuario y contrasefa

para tu caja.

a Te ensefiamos a pedir moto en tu propia

caja.

B Activas los avisos y pides tu primera

moto.

LO QUE NECESITAS

Un celular o compu con
Internet. Nada que instalar.

HASTA DONDE

Hasta 12 km por calle desde
tu local.

HORARIO DE REPARTO
De 8:00 a4:30de la tarde.

TUCAJA ENTRAEN
dejalon-app.pages.dev

El siguiente paso: dar de
alta tu caja.



